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维保服务内容
	序号
	内容
	功能/参数

	1
	电子票据系统管理
	包括系统用户账号、权限、功能 配置等维护系统正常运行的相关功能和单位基 础信息、开票点信息的维护功能。

	2
	票据管理
	除票据开具外的票据全生命周期 管理，包括电子票据申领、申退、核销等业务管 理。

	3
	票据开具
	与 HIS 系统对接实现医院医疗电 子票据的开具、冲红、打印、查询等核心业务。 此外，系统还提供票据手工开具、票据批量开具、 票据手工冲红功能。

	4
	票据查询统计
	可查询单位历史开具的电子 票据信息和下载电子票据版式文件，并根据查询 条件生成各种维度统计分析报表。

	5
	票据交付
	配合在单位现有通讯环境对票据 进行短信、邮件、微信公众号、单位 APP 等方式 交付患者的对接工作。

	6
	电子票据领用
	通过系统在线进行电子票据领用申请。

	7
	数据同步
	按照电子票据服务平台和业务系统间在交互电子票据相关电子信息时的接口技术规范，实现电子票据的下载和入账反馈。

	8
	电子票据开具
	系统支持全票面信息校验功，同时单位在使用票据时，可实现电子票据的录入、删除、修改、作废、查询、批量打印、批量回执等功能。

	9
	票据核销
	医院可向财政部门提交申请核销电子票据。系统自动根据核销申请，进行自动核销。

	10
	电子票据打印
	支持按各类条件，查询本单位开具的医疗电子票据，可在线打印。

	11
	电子票据下载
	支持按各类条件，查询本单位开具的医疗电子票据，可下载电子文件。

	12
	CA 用户认证 服务
	签名/验签 CA 专用硬件设备，每年授权实现电子票据数据签名加密。
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