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惠州市中医医院心电信息管理系统
维保服务内容
	序号
	内容
	功能参数

	1
	质量保证期要求
	为本项目提供质保服务和上门服务。并定期组织回访、检测、保养，对所售设备实行终身维护。终身提供技术支持和技术服务。

	
	服务响应时间要求
	配备相应的工程师，能够快速响应用户的服务要求，对于非设备性故障或一般性故障以及电话技术咨询。

	
	
	所有设备出现故障，投标人电话支持响应两小时内。

	2
	保修期内的服务要求
	对于设备及其它产品，在质保期内，除人为因素（如机械性损伤等）、不可抗力外，如果出现质量问题，将免费维修、更换、安装、调试。

	3
	备件服务要求
	长期提供维修零部件；维修过程中所需的配件我方在接到通知后不超过7天即可送达买方；

	
	
	如果维修时间超过一周，要求提供备用设备给医院开展工作，直到原设备维修好能正常使用。

	
	
	超过原设备保修期后的，投标人提供的维修及零部件费用，只按成本价收取。

	
	
	故障的检测与排除：

	
	
	系统所有故障问题的检测和恢复均由投标人负责，并作现场测试和恢复。

	
	
	系统设有远程监控系统，系统工程师可以在投标人随时来检查测试系统，预防故障的发生。

	
	
	故障问题发生时，在用户电话咨询及有能力自行排除故障时，投标人将及时安排富有经验的工程师，利用有关工具和测试设备，检测问题所在，并及时提出解决方案。

	4
	文档归纳与整理要求
	为方便系统的维护，由投标人免费提供详细的软件说明书、使用手册、简明操作手册、系统维护手册等文档资料。并在系统验收后提供各种设备的详细文档。

	
	
	定期走访、回访与关怀服务

	5
	定期走访要求
	要求投标人提供季度巡检，了解产品的质量、服务问题，调查工程实施和维护情况，听取用户意见，现场帮助用户解决实际应用中的问题，及时协调投标人各部门的分工协作以期提供全面的服务与支持。并依此作为投标人服务人员的综合评定和奖惩的重要依据和指标。

	6
	电话回访要求
	对每一个报修请求，投标人需要有回访专员进行电话回访，征询用户需求的解决情况以及对服务的满意度情况，在对采购人进行关怀服务的同时，监督工程师的服务质量，并作为服务工程师重要的考评指标。

	7
	定期巡检要求
	定期派工程师对系统进行系统巡检，现场对系统进行测试及优化，及时发现系统存在的故障或潜在的问题，提早消除故障隐患，确保系统安全、稳定、高效地运行。

	8
	VIP服务要求
	定期年检

	
	
	对VIP医院实现全院，全流程，全设备的年检，以确保设备的稳定运行，不出现大范围，大面积的使用异常与流程中断。

	9
	定期培训要求
	对VIP医院实现全院，全流程，全设备的年检，并根据年检结果针对科室不熟悉的流程进入再次培训。或进入更深层次的培训，以期让使用人员更加熟悉相应的流程。

	10
	个性化定制流程改进要求
	对VIP医院实现全院，全流程，全设备的年检，并根据年检结果针对各个流程提供专业、全面、个性化定制的流程改进服务。
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