
附件1

采购项目用户需求

一、项目内容

（一）项目名称：2026年职工生日蛋糕券采购项目
（二）最高限价：300.00元/份

（三）合同履行时限：12个月

（四）项目需求：

	名称
	实际结算金额
	人数

	2026年职工生日蛋糕券
	300元/张（含工本费，以实际发生数量进行结算）
	2026年职工数约1330人，以实时在岗职工人数为准。


二、采购项目要求

（一）项目要求

★1.响应供应商须提供生日蛋糕券线上订选平台包括但不限于小程序、APP、公众号等方式，必须包含微信小程序或微信公众号形式，必须支持线上电子券的兑换，线下实体店兑换可核销该电子券，电子券采用余额形式可分多次使用，直至生日蛋糕券额度用完为止（须提供平台使用截图）。

★2.制定专人专卡券，丢失可补办；可随时将蛋糕券使用情况的后台数据导出给医院工会查看，如：激活状态、消费余额、职工卡号等；必须配备专项负责人员跟进后续服务，以及按照医院工会需求将职工生日蛋糕券整理分发至指定人员签收（提供声明承诺书，格式自拟）。
★3.应在采购人所在惠城区合作的蛋糕（烘培）品牌不少于3家，卡券可同时用于网络下单消费和实体店内消费，提供蛋糕免费配送服务（提供线上与线下相对应的实体门店照片并备注店铺详细地址、合同或合作协议或授权复印件并盖公章）。
4.未发生食品安全事故、消防安全事故和不良诚信记录（提供声明承诺书，格式自拟）。

5.确保产品新鲜安全且质量有保证，符合食品安全国家标准及其他国家标准。

6.卡券适用范围包括但不限于生日蛋糕，可购买合作蛋糕（烘培）店内其他产品。

7.书面承诺公司运营良好，至少一年内不存在明显的破产迹象、法人变更等重大计划（提供承诺函，格式自拟）。

注：带“★”为必达指标，任何的负偏差或劣于必达指标将导致无效响应/废标；带“▲”为重要技术、商务指标，任何的负偏差或劣于将被扣分。

三、商务要求

（一）供货要求

1.交货方式：由采购人按需求提出订单数量，及时送达并协助分发。

2.交货地点：采购人指定地点。

3.其他要求：蛋糕券凭面值价可在成交供应商网络平台的任意合作商铺进行消费，也可在合作实体店进行消费。

（二）售后服务

1.卡券有效期限自发售之日起不得少于12个月。
2.有专门售后服务机构和电话专线，解决售后服务问题。

★3.成交供应商应根据国家有关法律法规要求建立健全各项管理制度，保证食品安全，有明确的食品安全责任人。因合作商铺所供产品质量原因导致发生食品安全事故的，成交供应商须负一切责任。   

四、违约责任

（一）成交供应商不能按要求交付的，采购人不向成交供应商付款，且成交供应商应向采购人偿付相当于不能交货部分货款的百分之十的违约金；

（二）成交供应商逾期交付的，按逾期交付部分向采购人偿付每日千分之三的违约金，累计不超过成交金额的百分之十，并承担采购人因此造成的损失费，未付款项采购人不再支付。
（三）成交供应商所交产品品种、数量、规格、型号、质量不符合国家法律法规和采购文件及合同规定的，采购人有权拒绝收货，由成交供应商负责包换或退货，并承担由此而支付的实际费用。

五、报价要求

  （一）职工生日蛋糕券每张预算（最高单价限价）为人民币300.00元，总预算为人民币399000.00元，本次项目履行期限为1年。

★（二）响应供应商所报价格为单张卡券面值且必须≥345元人民币，可使用额度以成交金额为准。

（三）本次报价为响应供应商参与本项目的所有费用以及完成本次采购项目的服务项目工作中的一切费用（包括但不限于本项目服务过程的材料费、运费、人员薪酬构成、社保、保险、福利、管理费、风险费、税费、利润等）。上述费用不管是否在响应供应商报价书中单列，均视为报价中已包含费用。

六、付款方式

成交供应商按采购人要求数量配送职工生日蛋糕券，经采购人验收无误后由成交供应商开具发票进行支付结算，采购人在收到发票后在30日内通过银行转账支付。

七、评定成交的标准：

本项目采用综合评分法进行评定，以综合得分最高者为成交供应商，评分细则如下：

	评审因素
	评审标准

	分值构成

（总分100分）
	价格部分：30分

技术评审：31分

商务评审：39分

	评分因素
	各评分因素细分项
	分值
	评分标准

	价格

部分
	响应

报价
	30
	本项目报价为单张卡券面值且必须≥345元进行报价。

满足比选文件要求且最后报价（即单张卡券面值）最高的供应商的价格为比选基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：比选报价得分=（最后比选报价/比选基准价）×价格权值×100

  备注：响应报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。

	技术评审
	服务方案
	10
	根据各供应商的服务方案（包含但不限于公司管理架构与责任体系、日常经营管理模式、卫生管理制度和消费方案、配送产品响应时间等）优劣和详细程度进行评分：

1.服务方案详尽、合理可行，优得10分；

2.服务方案基本满足本项目需要，基本合理可行，良得6分；

3.服务方案简单，不能满足本项目需要，得2分；

4.无提供不得分。

	
	蛋糕券

使用方式
	11
	根据响应供应商提供的蛋糕券使用方式（包括但不限于兑换方式、订购方式、配送便利性等）情况进行评分：

1.可兑换商城所有商品板块、订购方式灵活多样，配送便捷，得11分；

2.兑换、订购方式、商品板块较多样，但不能通用兑现所有板块商品，配送较便捷，得7分；

3.兑换、订购方式多样，商品板块较少，但配送能力一般，得3分；

4.兑换、订购方式单一，商品板块少，配送不方便，得1分。

5.无提供不得分。

	
	售后

服务

方案
	10
	从服务响应时间及出现产品质量问题、退换货承诺方面进行综合比较：

1.服务响应时间安排紧凑、科学，产品质量问题、退换货承诺详尽、合理，得10分； 

2.服务响应时间安排基本合理可行，产品质量问题、退换货承诺基本可行，得5分； 

3.服务响应时间安排不够科学，产品质量问题、退换货承诺不可行，得1分。

4.无提供方案不得分。

	商务评审
	同类项目

业绩
	8
	响应供应商提供2024年1月1日至今（以合同签订时间为准）的同类项目业绩，每提供一个业绩得2分，本项最高得8分（响应文件中附合同复印件或中标（成交）通知书并加盖公章）。

注：不提供则不得分。

	
	服务便利性
	12
	在满足采购人基本要求的3家蛋糕品牌数量基础上，每增加1家蛋糕品牌得2分，最高得12分。

注：须提供响应供应商平台线上与合作蛋糕品牌的合同或合作协议或授权书复印件并加盖公章，无提供不得分。

	
	
	11
	▲响应供应商在采购人所在惠城区线下合作实体门店至少有3家基础上，每增加1家可消费的实体门店得1分，最高得11分。

注：须提供响应供应商合作实体门店清单、营业执照复印件及合同或合作协议或授权书复印件并加盖公章。无提供不得分。

	
	
	5
	响应供应商至少有2家符合要求的门店在采购人所在惠城区医院东院区（惠州市惠城区东江新城东升一路）周边，距离≤3km得5分，3km＜距离≤6km得3分，6km＜距离≤10km得1分，距离>10km得0分。

注：本项最高得5分。投标人需提供实体门店的地址信息等证明材料，并提供导航路线（百度地图或高德地图等）距离截图。

未提供的不得分。


	
	对采购文件的响应程度
	3
	根据响应供应商对本项目技术商务要求的整体响应程度进行评分： 

1.满足且优于采购文件要求的得3分；

2.满足采购文件要求的得1分； 

3.不响应、不满足采购文件要求的，得0分。


                   


