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本次项目针对中医医院（一院两区）信息化办公及医疗业务运行实际需求，开展常用办公设备配套服务，旨在完善两院IT基础设施配套体系，统一两院区设备配置标准、运维标准及资源调度标准，有效解决传统设备老旧卡顿、故障频发、性能滞后、运维分散、新旧设备不统一等问题。通过规范化、集约化的设备配套服务与运维服务，全面优化两区办公设备布局与资源配置，强化设备运行全程监控与安全管控，保障医院临床诊疗、收费结算、病案管理、行政办公、医务统计、资料归档等各项业务稳定、安全、高效开展，持续提升医院信息化整体服务能力与医疗办公规范化水平。
[bookmark: _Toc482544234][bookmark: _Toc8586]一、常用办公设备配套服务：
（一）项目维护的目标：
保障医院全方位、高要求的配套服务设备正常、安全、可持续运行，规范日常运行管理工作，对保障全院业务正常使用环境的配套服务设备运行进行有效监控，调整优化IT设备的布局，提高业务安全可靠性，提高信息系统的整体服务水平。为了医院（一院两区）配套服务设备的稳定、高效运行提供的整体IT设备配套服务方案。
[bookmark: _Toc482544236][bookmark: _Toc29773]（二）项目规模（医院“一院两区”运营，即“东院区”和“西院区”两个院区。东院区位于东江新城东升一路；西院区位于菱湖三路一号）。
[bookmark: _Toc32384][bookmark: _Toc482544238]（三）服务形式及要求：
本项目服务期限为三年。服务期间，招采后服务商负责项目内所有配套服务设备的综合运维保障工作，建立完整的设备档案与运维记录体系，如实登记设备使用、故障、维修、流转等相关信息。
3.1服务要求
（1）为统筹规范医院设备管理，须对提供的服务设备粘贴明显标识，提供符合医院要求的标签，有效区分医院自行购置设备及服务设备。
（2）需包含完成硬件设备的操作系统安装、满足医院要求的必备软件列表，安装测试、网络联调工作、安全检测、病毒检测、数据备份、数据恢复并提供数据安全销毁服务。办公设备使用方法：办公软件、杀毒软件、安全软件使用方法，并负责解决相关的技术问题。
（3）包含将设备配送、安装至用户指定地点，并配合用户完成旧设备数据迁移至新设备、旧设备存放至指定地点等。
（4）故障处理要求
设备发生故障无法正常使用时，要求维护人员应当在10分钟内响应，30分钟内需处理完成，针对现场短时间（60分钟）无法维修处理的，需提供备用机保障用户正常使用，保障工作正常开展。故障设备统一集中送检、返厂维修，设立专职对接人员，全程跟进检修进度，及时向使用方反馈设备维修情况。设备检修完成后，严格按照标准进行功能、性能测试，方可交还至各科室投入使用。
3.2应急响应要求
为快速处置各类设备突发问题，服务商需按项目设备总数额外配置不少于 5% 的设备作为应急备用机。日常做好备用设备养护与检测，确保状态正常。设备出现故障时，要求维护人员应当在10分钟内响应，30分钟内需处理完成，针对现场短时间（60分钟）无法维修处理的，需提供备用机保障用户正常使用，保障工作正常开展。故障设备统一返厂维修，全程跟进检修进度，设备修复后及时交还使用科室。


常用办公设备配套服务具体配置要求：
	序号
	设备类别
	分类
	配置参数

	1
	台式电脑主机
	配置1
	1、CPU：10 核 16 线程，基础主频≥2.5GHz，最大睿频≥4.7GHz，三级缓存≥20MB；
2、内存： ≥16GB/DDR4，最大支持64GB；
3、硬盘：≥512GB SSD ；
4、显卡：集成显卡；
5、有线网卡：≥1个千兆自适应RJ45网口；
6、USB接口：≥8个USB接口，其中USB3.0≥4个；
7、包含USB键盘鼠标套件；                                                                                                                                                                           

	2
	
	配置2
	1、、CPU：10 核 16 线程，基础主频≥2.5GHz，最大睿频≥4.7GHz，三级缓存≥20MB;
2、内存：≥16GB/DDR4，最大支持64GB；
3、硬盘：≥256GB SSD +1TB机械盘；
4、显卡：4G独显；
5、有线网卡：≥1个千兆自适应RJ45网口；
6、USB接口：≥8个USB接口，其中USB3.0≥4个；
7、包含USB键盘鼠标套件；                                                                                                                                                                           

	3
	一体机云电脑
	配置1
	1、CPU：核心数≥14；线程数≥20；主频≥3.6Ghz，最大睿频≥ 4.9Ghz;
2、内存：≥16GB/DDR4；
3、硬盘：≥512GB SSD；
4、显卡：集成显卡，支持双屏显示；
5、有线网卡：≥1个千兆自适应RJ45网口；
6、USB接口：≥6个USB接口，其中USB3.0≥4个；
7、包含USB键盘鼠标套件；                                                                                                                                                                           8、显示屏：≥23.8英寸背光宽屏/≥1920*1080分辨率

	4
	
	配置2
	1、CPU：核心数≥8；线程数≥12；主频≥3.4Ghz，最大睿频≥ 4.6Ghz;
2、内存：≥16GB/DDR4；
3、硬盘：≥512GB SSD；
4、显卡：集成显卡，支持双屏显示；
5、有线网卡：≥1个千兆自适应RJ45网口；
6、USB接口：≥6个USB接口，其中USB3.0≥4个；
7、包含USB键盘鼠标套件；                                                                                                                                                                           8、显示屏：≥23.8英寸背光宽屏/≥1920*1080分辨率

	5
	笔记本
	配置
	1、显示屏：≥14.0英寸FHD/全高清护眼IPS屏/≥1920*1200分辨率
2、CPU：核心数≥8；线程数≥12；睿频最高主频≥4.5Ghz;
3、内存：≥16GB/DDR4，最高支持32G
4、硬盘：≥512GB SSD 
5、显卡：集成显卡
6、摄像头：支持
7、扬声器：内置麦克风，扬声器
8、无线网卡：支持
9、有线网卡：≥1个千兆自适应RJ45网口
10、接口：USB-C x1 全功能/USB-A 3.2 Gen1/USB-A 3.2 Gen2/HDMI x 1/3.5mm耳机接口 x 1/RJ45网口 x 1
11、键盘：1.5mm键程

	6
	显示器
	配置
	显示屏：≥23.8英寸背光宽屏/≥1920*1080分辨率，接口：≥VGA×1、HDMI×1

	7
	激光打印机
（彩色）
	配置
	打印速度≥黑白/彩色同速：27 页/分钟（ppm）
双面打印：24 面 / 分钟（ipm）
首页出纸时间
就绪状态黑白：≤9.5s；彩色≤11.0s
睡眠唤醒：黑白 11s，彩色 12.1s
分辨率 ≥600×600dpi；HP ImageREt 3600 色彩增效技术
精细线条模式等效≥ 1200×1200dpi
最大月打印负荷≥55000 页
推荐月打印量≥900–4800 页
处理器≥800MHz
标配内存≥1GB RAM
内置存储≥4GB eMMC（作业存储、安全打印）
主纸盒≥250 页标准纸盒

	8
	激光打印机
（双面）
	配置
	打印幅面：A4
打印速度：≥38页/分钟；
打印质量：600×600dpi
接口：有线网络，USB接口
双面：自动双面

	9
	激光打印机
（单面）
	配置
	打印幅面：A4
打印速度：≥18页/分钟；
打印质量：600×600dpi
接口：USB接口

	10
	彩色喷墨打印机
（连供式）
	配置
	分辨率：≥5760×1440 dpi，智能可变墨滴技术
打印速度（A4）
黑白经济模式：≥27 页 / 分钟（ppm）
黑白标准 ISO：≥7.0 ipm
彩色经济模式：≥15 页 / 分钟（ppm）
彩色标准 ISO：≥3.5 ipm

	11
	激光打印机
（多功能一体机）
	配置
	产品类型：黑白数码多功能复合机（复印 / 打印 / 扫描）
最大原稿 / 输出幅面：A3，最小 A6R
标配配置：自动双面器、100 页双面自动输稿器（RADF）、双纸盒
内存 / 硬盘≥标准 4GB 内存；硬盘 128GB
预热时间≥19 秒
首页复印时间≥约 4.3 秒                                                                                                                                                                                            打印速度≥28ppm（A4）
打印分辨率≥600×600dpi / 1200×600dpi

	12
	针式打印机
	配置
	打印宽度：80列
打印针数：24针
复写能力：≥7份（1份原件+6份拷贝）
接口类型：USB

	13
	条码打印机
	配置1
	分辨率≥203dpi（8 点 /mm）
打印宽度最大≥ 104mm（4.09 英寸）
打印速度≥最高 152mm/s（6 英寸 / 秒）
最大打印长度：990mm；最小打印长度：1 个点
内存：≥8MB Flash 闪存 + 16MB SDRAM

	14
	条码打印机
	配置2
	分辨率≥300dpi（12 点 /mm）
最大打印宽度≥106mm
打印速度≥最高 76mm/s
最大打印长度≥990mm签
处理器≥32 位 RISC 高速处理器
内存≥SDRAM 64MB + FLASH 4MB（可扩展至 8MB）

	15
	电子发票热敏机
（桌面式）
	配置
	打印方式：热敏 + 热转印双模式
分辨率≥203dpi（8 点 /mm）
最大有效打印宽度≥108mm
打印速度≥最高 152mm/s（6 英寸 / 秒）
最大打印长度≥990mm
处理器≥32 位高速 RISC 芯片
内存≥8MB SDRAM + 4MB Flash

	16
	电子发票热敏机
（立式）
	配置
	打印方式：热转印 + 热敏双模式
打印分辨率≥300dpi（300×300 点 / 英寸）
打印速度≥最高 150mm/s
有效打印宽度≥102mm（4 英寸，适配医疗门诊 / 住院收费 B6 票据）
最大打印长度≥900mm
内存配置≥SDRAM 16MB + FLASH 8MB

	17
	碎纸机
	配置
	保密等级≥5 级保密
碎纸效果≥2×12mm 米粒颗粒状
单次碎纸能力≥6 张 70g A4 纸 / 次，可碎大头针、订书钉
连续工作时长≥60 分钟长效连续碎纸
碎纸速度≥1.8m/min
进纸宽度≥220mm，适配 A4 全幅面
可粉碎介质：A4 打印纸、票据、订书钉、大头针
纸屑桶容积≥20L，透明可视观察窗，方便查看纸屑余

	18
	投影仪
	配置
	投影技术：3LCD 三片液晶显示
标称亮度≥3200 ANSI 流明
标准分辨率≥XGA 1024×768（4:3），兼容 1080P 输入
对比度≥20000:1
亮度均匀值≥85%
光源类型≥UHM 超高压汞灯，功率 230W
灯泡寿命
普通模式≥10000 小时
节能模式≥20000 小时
低噪音模式≥10000 小时
镜头规格：手动 1.2 倍变焦

	19
	扫描仪
	配置
	感光元件：双通道 CIS 接触式图像传感器
光源：RGB 三色 LED 即时启动，无预热等待
光学分辨率≥600×600dpi；输出可调 50–1200dpi
色彩深度≥彩色 48bit 输入 / 24bit 输出；灰度 / 黑白 10bit 输入 / 8bit 输出
扫描速度（A4，200/300dpi，黑白 / 彩色 / 灰度同速）
单面≥35 页 / 分钟（ppm）
双面≥70 图像 / 分钟（ipm）
600dpi 高清模式≥12ppm/24ipm
日负荷量：4000 页 / 天，政务 / 财务高强度连续扫描
长纸扫描≥最大支持 6096mm（6 米）票据、凭证、流水单
ADF 进纸容量≥50 张（70–80g 普通 A4 纸）

	20
	 触控一体机
	配置
	屏幕尺寸≥75 英寸
面板类型：IPS A 级工业屏
物理分辨率≥3840×2160（4K 超清），16:9 标准比例
亮度≥350cd/㎡
对比度≥4000:1
刷新率≥60Hz
灰阶响应时间：≥8ms                                                                                                                                                                   CPU≥4 核 A73 架构处理器
运行内存≥4GB RAM
机身存储≥32GB ROM
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