
数字化名中医诊室建设服务采购项目需求概况

围绕中医药传承创新发展战略，依托“环南昆山-罗浮山名中医工作室”及“一镇一名医”工作室核心资源，以名中医经验传承为核心，融合数字化、智能化技术手段，打造集“智能诊疗辅助、经验实时沉淀、远程传承教学、数据安全管理”于一体的数字化名老中医诊室，推动区域中医药诊疗标准化、传承数字化、人才培养高效化，助力公立医院高质量发展与智慧医疗建设。
[bookmark: _Toc482544234][bookmark: _Toc8586]一、建设服务清单：
1、包1需求
	[bookmark: _Toc29773][bookmark: _Toc482544236]序号
	内容
	具体的参数
	数量
	备注

	1
	高性能医用电脑
	内存容量≥16GB，硬盘容量≥2TB，分辨率1920*1080，处理器 intel i5及以上，屏幕尺寸23-28英寸
	2
	另购

	2
	诊疗辅助显示屏
	32寸4K高清显示器
	1
	

	3
	打印扫描一体机
	双面无线远程打印，激光打印，支持黑白及彩色，自动双面打印，支持25页/分钟彩色扫描，端口USB，纸张输入容量50页
	1
	另购

	4
	高拍仪(书籍扫描)
	2300万以上像素 / A3幅面 / 免拆成册扫描 
/ 曲面展平技术 / 支持直播推流
	1
	

	5
	无线路由（网络设备）
	wifi7+，覆盖200平信号
	1
	

	6
	高清录播系统
(第一机位）
	相机：传感器CMOS，电子防抖，分辨率3840*2160，对焦方式：自动/手动，清晰度4K，存储方式：闪存式，像素：601万以上，取景器：电子取景器，传感器尺寸：全画幅，音效模式：立体声录制（要求与镜头、内存卡适配）
	1
	

	7
	高清录播系统
（第二机位）
	APS-C画幅 / 4K录制 / 翻转屏 / 直播模式 / 人像美颜
	1
	

	8
	配套镜头
	焦距28-70mm，适用机身类型单反，镜头类型标准变焦，最大光圈F2，画幅全画幅，2年保修（要求与相机、内存卡适配）
	1
	

	9
	配套镜头
	2年保修，焦距85mm，适用机身类型微单，镜头类型远摄定焦，最大光圈F1.4，画幅全画幅（要求与相机、内存卡适配）
	1
	

	10
	三脚架套装
	三脚架套装：适用直播摄影摄像，脚架节数3节，云台类型液压云台，脚架+云台套装类型，展开高度1.6-1.7M，碳纤维材质
	1
	

	11
	无线麦克风
	发射器形状方块型，产品类型一拖二，指向特征全指向/无指向，内录功能支出内录，适用场景Vlog单反录音摄像机专用，传输方式无线/有线，供电方式内置电池，连接方式蓝牙直插式，喇叭单位单喇叭，接收器RX屏幕显示屏，支持APP调参，边充边用，带充电仓，连接主体手机相机/摄像机笔记本接收器接口Type-CLightning3.5mm TRS接口
	1
	

	12
	相机内存卡
	读取速度250MB/s,SD卡，容量256GB,写入速度170MB/s,适用相机，速度V30U3（要求与镜头、相机适配）
	1
	

	13
	便携式相机内存卡
	读取速度200MB/s,TF（Micro SD）卡，容量256GB,写入速度160MB/s,适用手机行车记录仪switch平板，速度V3A2V30class10（要求与便携式录播相机适配）
	1
	

	14
	便携仪录播相机
	传感器类型CMOS，液晶屏尺寸2英寸，传感器尺寸1英寸，像素3000-4000万，镜头最大光圈F2，标准ISO感光度 ISO 50-12800，拍摄性能自拍机身防抖延时拍摄可遥控，视频拍摄能力4K 60P
	1
	

	15
	主光源-影视灯
	150-300W / CRI≥96 / 5600K色温 / 含标准罩
	2
	

	16
	主光源-柔光箱套装
	深口柔光箱 / 2米以上灯架 / 快装设计
	2
	

	17
	面光灯-环形补光灯
	45-55cm / 三脚架落地 / 亮度可调 / 暖白光
	1
	

	18
	LED面板补光灯
	双色温 / 可手持或支架 / 轻便
	2
	

	19
	灯光折叠支架
	适用机型L288支架，灯光配件
	2
	

	20
	学术展示设备
	75寸
	1
	另购

	21
	平板电脑
	屏幕类型LCD，前置摄像头900W像素，后置摄像头1300W像素，厚度7mm以下，屏幕尺寸12-14英寸，屏幕大小12-14寸，可触屏，12寸-14寸，运行内存8GB，存储内存256GB，分辨率3200*2136，屏幕分辨率3.2K，电池容量12450mAh，屏幕比例3:2
	13
	



2、包2需求
	序号
	功能需求
	模块
	具需求描述
	数量
	备注

	1
	视频会议主机
	机房建设
	[bookmark: _GoBack]集成CMS、CRS、MCU、GK、直播、存储六大服务于一体，插卡式模块设计，支持7*24小时连续工作；支持ITU-T H.323、IETF SIP协议，兼容多设备混合入会；带宽支持64Kbps-8Mbps，支持CIF、4CIF、720P、1080P、4K30fps视频分辨率；支持H.263、H.264、H.265视频编解码协议，G.711、G.722、OPUS等音频编解码协议；单机支持4组物理会议，32路以上并发4K用户同时接入，20个虚拟会议；可实现1000以上用户入会；标配≥200GB存储空间；支持实时字幕功能，实时字幕支持中文普通话和中英文混合语音识别；支持B/S架构web管理，分级分权管理功能；内置会议录制、直播、电视墙输出功能，支持国密算法加密，双网口备份，板卡冗余备份
	1
	

	2
	AI智慧视频终端
	大会议室(主控)
	分体式4K高清视频会议终端，支持H.265技术，超低带宽实现4K60效果；支持H.323、SIP标准协议，H.239、BFCP双流协议，主辅流均可达到4K30fps；呼叫带宽64Kbps-8Mbps，支持全分辨率视频信号输入输出；支持2.4G无线鼠标键盘接入，多画面布局自定义；B/S管理架构，支持web远程管理，白名单安全功能，国产嵌入式Linux系统设计，内置电子白板、会议文字转写、文件共享功能
	1
	

	3
	超高清会议摄像机
	大会议室(主控)
	1/2.5英寸800万以上像素UHD CMOS传感器，实现4K@30fps超高分辨率图像；12倍光学变焦；支持HDMI、3G-SDI、USB多接口同时输出；支持2D/3D降噪算法，低照度下画面清晰；支持RS232、网络、USB多种控制方式，图像自动翻转功能，255个预置位
	1
	

	4
	利旧扩声系统
	大会议室(主控)
	复用医院现有调音台、音箱、处理器、显示器等设备，实现主会场音频扩声、视频画面显示功能，适配视频会议终端音频输出接口
	1
	

	5
	办公电脑
	大会议室(主控)
	第十代英特尔酷睿i5，台式电脑整机（I5-105008G1TWin10）21.5英寸，用于主会场会议控制、会议管理、数据共享操作
	1
	另购

	6
	全向麦克风
	讨论室(分控)
	搭载AI音频算法，消除回声、背景噪声、混响；360°全方向拾音，有效拾音距离2-10米，可级联4个扩展麦克风；智能麦克风自动寻向技术；支持USB即插即用；具备接通、挂断、音量、静音快捷按键
	1
	

	7
	电脑端视频会议软件
	软件终端
	支持Windows系统接入，实现视频会议全功能，支持屏幕共享、文件共享、电子白板、会议录制等功能，适配院内办公电脑接入，满足各科室分会场参会需求
	6
	

	8
	安卓平板端视频会议软件
	软件终端
	支持安卓系统接入，实现移动会诊、远程参会功能，适配安卓平板设备，满足医护人员移动办公、床边会诊需求
	6
	

	9
	安卓手机端视频会议软件
	软件终端
	支持安卓系统接入，实现移动会诊、应急急救、远程参会功能，适配安卓手机设备，满足户外急救、移动查房等场景需求
	8
	

	10
	AI服务器
	高性能AI工作站
	GPU工作站+NAS一体机
i7/R9CPU/RTXPRO4000GPU24G/64GB内存/固态SSD2TB以上PCIe4.0/多硬盘位(4盘位SAS)以上/硬盘8TB储存以上/电源1200W以上
	1
	

	11
	专家流派教育
	在线教育模块
	1.平台分层架构设计，确保支持高并发、专业级数据准确性及多端平滑呈现；
2.支持我的课程、可视化知识图谱画布、AI原生工作台、教师备课工作台及学情统计看板；支持多端访问，界面流畅响应；
3.业务功能具备课程管理、图谱联动、AI智能问答决策、智能批改与作业分发等核心业务；业务逻辑完整，接口规范；
4.支持大模型角色扮演控、RAG中间件、知识图谱图数据库推理引擎、教育核心素养多维评测模型；AI能力可插拔，扩展性强；
5.支持多知识库、核心素养图谱及学情行为日志；数据存储安全可靠，支持大数据量；
	1
	

	
	
	课程与教学模块
	1.支持树状课程目录（章节-知识点）；允许教师将特定知识点标记为"未决知识点(Pending)"进行动态教学调整；
2.支持一键下发课件、作业与考试；
3.目录支持至少4级纵深；标记"未决"的知识点在学生端不予显示，激活后方可同步
4.系统支持根据视频观看时长、讨论区发言频次、作业成绩、面授课出勤率等多个维度进行加权综合打分，并实时生成班级成绩直方图；
5.权重配置总和须为100%；统计看板更新延迟>3秒；
6.支持结课策略配置、多模式防作弊机制、内容限时分发及学生激活/分组管理；
7.支持防作弊，支持需切屏检测及随机乱序出题
	1
	

	12
	知识图谱管理
	多维图谱画布
及运行看板
	1.系统支持三大图谱视图无缝切换：1.知识图谱：展示学科知识点的从属与关联网；2.能力图谱：定义知识点对应的实际应用能力；3.素养图谱：映射文化理解、分析论证、创新思维、有效表达、协同合作等教育核心素养；
2.支持大规模节点流畅缩放、拖拽与高亮；单击任一节点可展示其在三种视图下的映射路径；
3.支持全局监控平台图谱健康度，实时统计全站图谱总数、覆盖知识点总量、关联教学班级数及累计辐射学生数；
4.数据看板支持全量定时刷新与图表导出；
	1
	

	13
	AI应用
	智能学伴模块
	1.支持全天候对话；支持大模型角色扮演(Persona)机制，内置多款人设；
2.支持集成语音播报(TTS)，支持多档语速调控，角色切换后，AI输出的措辞语气需明显改变；语音播报无明显机械断句；
3.支持模型一键自动生成包含单选题、填空题、辨析题、名词解释、论述题的完整试卷及配套解析；同时自动抽提"核心10分钟"教学方案；题目生成的知识点覆盖率不低于90%；试卷可直接导出或一键发布作业；
4.支持针对医学论文、病案分析等文本进行多标准打分；允许教师配置AI点拨方式(直白式/启发式)与点拨风格(专业/鼓励/幽默)；AI自动输出细致的维度得分及修改建议；
5.支持"输入一句话"进行全库检索；自动聚合中医药电子教材、专业论文、临床医案等异构资源，呈现检索结果、
检索结果须标明具体文献/医案出处；总结卡片支持一键收藏至备课本；
6.支持提示词(Prompt)管理工作台；内置高价值固定指令：AI智能画图提示词生成、AI公文助理、思维导图一键生成、高频错题深度解析等；
7.支持教师自定义并共享指令，指令的分类、标签和搜索；师生快速唤醒指令；
	1
	

	14
	教学资源管理
	教学资源模块
	1.支持教学团队上传、分类管理多媒体素材；支持PDF、Word、PPT、MP4、MP3及图片等主流异构数据；提供一键文本化(OCR/语音转文字)能力，以便大模型读取；
2.支持视频支持断点续传与多码率流畅播放；OCR识别准确率在标准文本下≧95%；
3.支持按知识图谱节点、难度系数、核心素养维度进行打标与快速组卷；支持与大模型备课助手双向互通
	1
	

	15
	非功能性需求
	数据安全-专业内容脱敏
	涉及临床真实医案数据入库或供大模型训练、检索时，系统必须自动对患者隐私信息(姓名、身份证号、敏感病历号等)进行前置脱敏与匿名化处理；脱敏处理自动化率100%，不留痕个人信息；
	1
	

	
	
	数据安全-传输加密
	全站涉及大模型API请求、用户身份凭证及学情数据交互，必须采用HTTPS/WSS及TLS1.3协议加密传输ll全站强制HTTPS，关键API使用TLS1.3
	1
	

	
	
	性能-并发与延迟控制
	知识图谱多维画布在大节点量(>5000个节点)下拖拽无卡顿(帧率≥50fps)；大模型单次交互的流式响应(Stream)首字延迟必须控制在1.5秒以内；帧率≥50fps，首字延迟≤1.5秒
	1
	

	
	
	可靠性-高可用性
	核心教务管理与资源库系统需部署高可用集群，整体可用性指标达到99.9%
年度停机时间<9小时
	1
	

	16
	多画面轮询与语音激励
	MCU
	支持多画面轮询，可设置轮询窗口和时间；语音激励自动切换发言者为主画面，适合教学讨论场景
	1
	

	17
	断线重邀与网络自适应
	MCU/终端
	支持断线自动重邀，网络丢包30%仍保持清晰流畅，80%丢包声音可理解，保障教学连续性
	1
	

	18
	会控管理功能
	会管平台
	支持主席控制、布局切换、静音/闭音、发言权管理、远程摄像机控制，便于教学组织者灵活管理课堂秩序
	1
	

	19
	数据统计与资源监控
	运维模块
	支持CPU/内存/磁盘使用率图表统计，可查看在线学员数、会议时长、录制状态等，便于教学资源调度
	1
	

	20
	安全加密与权限管理
	系统安全
	支持AES/SM3/SM4加密，分级分权管理，会议密码、直播密码、管理员密码保护，防止非授权访问
	1
	



[bookmark: _Toc482544238][bookmark: _Toc32384]（三）服务形式及要求：
3.1服务要求
（1）服务期内要求：供应商在双方协商规定的时间内解决院方远程教育培训系统平台中出现的问题，并且保证远程教育培训系统平台的安全稳定运行。
（2）人员服务：供应商提供服务人员至少1名，协调远程教育培训系统平台等配套系统和设备问题的相关事宜。
（3）软件、硬件维护要求：供应商专业技术负责人负责与院方协调远程教育培训系统平台等配套系统和设备故障的相关事宜，发现问题及时处理；响应时间为：7天×24小时的电话响应与支持；当不在日常工作时间发现问题时，不能远程解决问题时供应商专业技术负责人应1小时内到现场解决。
（4）紧急情况处理：遇到医院业务系统紧急情况，供应商服务人员未能及时处理，务必安排有经验的工程师协助院方紧急处理。
（5）巡检服务：提供本系统每季度一次软件、硬件的巡检服务，进行保养性维护。提供的巡检服务内容包括本系统的性能检查、系统保养和日常维护等。

1
